Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Augustowie
ul. Szpitalna 12, 16-300 Augustow Augustow, dnia 17 marca 2025 r.
DOKZ.110.2.2025

PYTANIA 1 ODPOWIEDZI
DOT. KONKURSU OFERT NR DOKZ.110.2.2025
na udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki obrazowej polegajacych na
wykonywaniu ustug teleradiologicznych poprzez opisywanie zdje¢ pacjentow
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Augustowie

Pytania z dnia 13.03.2025 r.

1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wyrdznienie w badaniach pilnych tych, ktére wymagaja
natychmiastowego opisu (do 2h) — badan Na Ratunek — pacjentdéw znajdujacych si¢ w stanie
zagrozenia zycia — oraz badan CITO (opis do 4h), badania w trybie CITO, jednakze nie
wymagajace oceny do 2h? I tym samym wprowadzi modyfikacje w ofercie cenowej
wyrdzniajac oddzielne tryby?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

2. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wyodrebnienie w cenniku badan CITO oraz badan
pilnych w godzinach nocnych, tj. 22:00-7:00? W zwiazku z deficytem radiologéw opisujacych
badania ostro-dyzurowe i ich mniejszym zainteresowaniem podejmowania dyzurow w trybie
nocnym, zainteresowanie ich praca na dyzurach nocnych wiaze si¢ z wyzszymi stawkami za
opisy tych badan. Chcac zapewni¢ ciaglo$§¢ dziatania, oraz, zeby nie podnosi¢ stawek
wszystkich badan CITO, pilnych w stawkach pozwalajacych utrzymanie radiologow na
godziny nocne, proponujemy wyodrgbnienie badan pilnych w godzinach nocnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

3. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dostarczenie dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje
radiologdw opisujacych w momencie podpisania umowy? A sktadajac dokumenty do konkursu
ofert Oferent dotgczy zaswiadczenie ze jest w posiadaniu niezbednych dokumentoéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

4. Czy Zamawiajacy dopusci, aby harmonogram dyzuréw lekarzy wspotpracujacych byt
dostepny w systemie Przyjmujacego Zamdwienie, w zamian za przesytanie ich drogg mailowg?
Wtedy kazde zmiany sg aktualizowane na biezaco w systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, pod warunkiem dostgpu do systemu przez
Zamawiajacego.

5. Czy Zamawiajacy uzupetni zapisy w umowie paragraf 4 ust.9, ze zobowigzuje si¢ réwniez
do przesytania niezbednej dokumentacji medycznej pacjentéw, badan poprzednich, opiséw
badan poprzednich przy badaniach kontrolnych?



Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 4 ust. 9 PROJEKTU UMOWY:

,»9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przesyta¢ do opisu wylacznie badania prawidtowo
wykonane oraz kompletne, sktadajace si¢ co najmniej z:

a) kompletnych danych elektronicznych w systemie PACS;

b) wskazania stopnia krytycznosci (np. cito);

c) skierowania lekarskiego okreslajacego poddang badaniu okolice anatomiczng oraz cel
jego przeprowadzenia.

W sytuacji gdy Zamawiajgcy bedzie miat dostep do dokumentacji medycznej pacjentow,
badan poprzednich, opisow badan poprzednich przy badaniach kontrolnych bedzie je
udostepniat dla Przyjmujacego zamowienie”.

6. Zgodnie z interpretacjg Oferenta w przedmiocie zamdwienia nie wystepuje powierzenie
danych, a ich udostgpnienie, natomiast zarowno Zamawiajacy i Przyjmujacy Zamowienie
wystepuja jako niezalezni Administratorzy Danych Osobowych. Czy Udzielajacy Zamdwienia
wyrazi zgod¢ na modyfikacj¢ swojego stanowiska i zmieni zapisy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji $wiadczen zdrowotnych
bedacych przedmiotem prowadzonego postepowania konkursowego dochodzi do
przetwarzania danych osobowych pacjentow. Zasady ich przetwarzania zostang uregulowane
w odrebnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy
Przyjmujacym zamowienie a Zamawiajacym, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 3 do projektu
umowy.

7. Czy w zwigzku z wymogiem integracji systemow HL7 Zamawiajacy wydluzy okres
wdrozeniowy? Lub czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na rozpoczecie wspotpracy na systemie
Wykonawcy, a sfinalizowanie dziatan nad integracja do 40 dni od rozpoczecia wspotpracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

8. Czy celem zwigkszenia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi teleradiologicznej Zamawiajacy
wymaga, aby podmiot teleradiologiczny posiadat aktualny certyfikat ISO 9001 oraz 27001
w obszarze §wiadczenia ushugi teleradiologii?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga.

9. Czy w zwigzku z rosngcymi zagrozeniami dot. cyberprzestepstw 1 zwigzanymi z nimi
ryzykami atakow hakerskich, wyptywu danych medycznych Zamawiajacy wymaga, aby
wszystkie badania przekazywane do opisu byly przechowywane na serwerach fizycznych
zlokalizowanych na terenie Polski?

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie badania przekazywane do opisu byly
przechowywane na serwerach fizycznych zlokalizowanych na terenie Polski.

10. Zamawiajacy wymaga, aby Przyjmujacy zamowienie zapewnit cigglos¢ swiadczen. Czy
Zamawiajacy uzupelni ten zapis, z mozliwoscig przeprowadzania niezbednych przerw
serwisowych na aktualizacj¢ oprogramowania niezbedna do zachowania wymogoéw
bezpieczenstwa systemow informatycznych. Przerwy s3 zaplanowane i uprzedzone z minimum
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7 dniowym wyprzedzeniem. Czy Zamawiajacy uwzgledni powyzsze we wzorze umowy
paragraf 2 ust. 2 punkt 1.?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uwzglednia ww. propozycji we wzorze umowy.

11. we wzorze umowy paragraf 3 ust. 3 mowa o osobistym wykonaniu prac objetych umowa.
Nie dotyczy to sytuacji realizacji umowy przez Podmiot Leczniczy dysponujacy zespotem
lekarzy. Czy Zamawiajacy odpowiednio zmodyfikuje ten zapis?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$s¢ § 3 ust. 3 PROJEKTU UMOWY:

»3. W sytuacjach nadzwyczajnych, wylaczajacych mozliwo§¢ wykonania prac objetych
Umowa przez zespdt lekarzy Przyjmujacego zamoéOwienie, Przyjmujacy zamowienie
niezwlocznie poinformuje droga mailowg 1 telefonicznie Kierownika Zamawiajacego o
zaistniatych okolicznos$ciach uniemozliwiajacych §wiadczenie ustug, w tym niemozliwosci
terminowego wykonania czynno$ci w ustalonych harmonogramem terminach”.

12. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacj¢ zapisOw w paragrafie 4 ust. 4 lit. aib, gdyz
Przyjmujacy Zamowienie moze odpowiada¢ tylko za swoja cze$¢ systemu, a wskazane
obowigzku powinny obcigzac obie strony.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ § 4 ust. 4 PROJEKTU UMOWY:

4. Przyjmujacy zamowienie, w zwigzku z wykonywaniem $§wiadczen, zobowigzuje sig¢:

a) zabezpiecza¢ dostgp do danych transmitowanych przez swoj system, w tym kodowac
wysylane ze swojego systemu dane w taki sposob, aby byly one bezuzyteczne
1 nieczytelne dla os6b nieupowaznionych,;

b) razem z Zamawiajagcym utrzymywac bezpieczne polaczenie mig¢dzy systemami
Zamawiajacego a systemami Przyjmujacego zamodwienie umozliwiajagcymi
wykonywanie §wiadczen;

c) zglasza¢ osobiscie lub poprzez wspodlpracujacych lekarzy zastrzezenia co do badan,
gdy sposob ich wykonania lub zataczone do nich informacje moga mie¢ negatywny
wplyw na poprawnos¢ opisu badania lub uniemozliwia¢ jego wykonanie”.

13. czy Zamawiajacy doprecyzuje co rozumie poprzez ,,wyniki badan” w zapisach Umowy
paragraf 4 ust.10? Przyjmujacy zaméwienie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za jako$¢ opisoOw
a nie samych badan. Z pewno$cig natomiast Przyjmujagcy zamowienia nie ponosi
odpowiedzialnosci za urzadzenia zastosowane do badania (tylko za urzadzenia stuzace do jego
opisu).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze poprzez ,,wyniki badan” rozumie opis badan.

14. W paragrafie 4 ust. 11 nieprecyzyjnie odniesiono si¢ do wymogu ustawowego w tym
zapisie. Wynika tak jakby kontrola Przyjmujacego zamowienie miala si¢ odbywac na zasadach
okreslonych "w umowach z innymi podwykonawcami" Szpitala co jest oczywiscie btgdne. Czy
Zamawiajacy wykresli te cze$¢ zapisu?



Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 4 ust. 11 PROJEKTU UMOWY:

»11. Przyjmujacy zamowienie oswiadcza, ze zobowigzuje si¢ do poddania na kazde
wezwanie, kontroli przeprowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 146, 858, 1222, 1593,
1615, 1915, z 2025 1. poz. 129.) w zakresie wynikajacym z umowy zawartej z oddzialem
Narodowego Funduszu Zdrowia”.

15. w paragrafie 5 ust. 5 Umowy Zamawiajacy zabrania wydawania kopii dokumentacji
medycznej. Nie mozna tego zakazaC, chociazby z uwagi na obowigzek udostepniania
dokumentacji medycznej pacjentom i innym uprawnionym podmiotom. Jaka byta intencja tego
zapisu ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze § 5 ust. 5 dot. wykonywania kopii dokumentacji
medycznej. Obowigzkiem Przyjmujacego zamdwienie jest przekazywanie opisow badan dla
Zamawiajacego, za$ obowigzek udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom i innym
uprawnionym podmiotom lezy po stronie Zamawiajgcego.

16. w paragrafie 7 ust. 7 sugerujemy doprecyzowaé czas opdznienia, przesuni¢cia terminu
platnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy, nie doprecyzowuje czasu opdznienia ani przesuni¢cia terminu,
jedynie zmienia tre$¢ § 7 ust. 7 PROJEKTU UMOWY dot. numeracji ustgpu:

. 1. Niedostarczenie przez Przyjmujacego zamodwienie faktury oraz wykazu w terminie
okreslonym w ust. 5 lub jej wadliwe wystawienie moze skutkowac przesunigciem terminu
ptatnosci”.

17. Czy Udzielajacy Zamdwienia wyrazi zgode na uzupetnienie w paragrafie § Umowy ustgpu
dajacego mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez
Przyjmujacego Zamowienie w przypadku zaleganiu z ptatnosciami 2 faktury za zrealizowane
ustugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
18. Czy Zamawiajacy dopusci, aby koszty integracji systemow zostaly poniesione przez

Zamawiajgcego 1 czy tym samym uwzgledni pozycj¢ w cenniku za integracje systemow
informatycznych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.

19. Czy Zamawiajacy przedstawi koszty integracji jakich wymaga dostawca systemu
szpitalnego? To zamawiajacy jest strong Umowy z dostawcg systemu szpitalnego i kwota za
integracje powinna by¢ jawna. W przeciwnym razie moze doj$¢ do sytuacji, ze firma Alteris
poda inng kwote za integracje oferentom co moze spowodowaé nierdéwne szanse udzialu
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w konkursie ofert. Kwota integracji uzalezniona jest od przygotowanej oferty cenowej przez
Alteris. Sugerujemy aby taka oferta cenowa byta zatgczona do postepowania konkursowego.

Odpowiedz: Koszt integracji uzalezniony jest od posiadanego przez Oferenta systemu.
W celu ustalenia ostatecznej wyceny nalezy skontaktowaé si¢ pracownikiem firmy Alteris:
p. Piotrem Koszalka, tel.: 797 028 803, mail: piotr.koszalka@alteris.pl.

Dyrektor
Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Augustowie

/-/ dr Adam Grzegorz Debski
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